
één managementsysteem – de weg er naar toe

kwaliteit ve
ili

gh
ei

d

informatiebeveiliging
risico

M
VOar

bo

m
ili

eu KPI
audit

datalek

klant

in
ci

de
nt

m
on

ito
re

n

be
dr

ijf
sc

on
tin

ui
te

it

doelen



Basis van een managementsysteem
• Wat wil je?
• Hoe bereik je het?
• Wie doet wat wanneer?
• Hoe doe je het?
• Lukt het je?
• Regellus: plan-do-check-act



Eén managementsysteem – één concept
• ‘Drivers’, de aanjagers tot een effectief 

managementsysteem
• ‘Enablers’ maken een effectief 

managementsysteem mogelijk
• Resultaat: tevreden klanten, voldoen aan 

wet- en regelgeving, beheerst risico



Volwassenheidsstadia
• In welk stadium zit je? 
• Welke tooling is gewenst/vereist?
• Groeipad met ‘stip op de horizon’
• Streven: proactief, geïntegreerd, 

geoptimaliseerd



Roadmap – de weg er naar toe

Voorbereiding Inventarisatie Realisatie In gebruik name



Voorbereiding
• Projectteam
• Samenwerking, communicatie
• Doelen, scope, verwacht eindresultaat



Inventarisatie
• 4 invalshoeken: Functioneel, Technisch, 

Organisatorisch en Conversie
• Workshops F, T, O en C
• Voorbeeld in proefomgeving (Proof of 

Concept)



Realisatie
• Samenwerking binnen projectteam
• Flexibel, kortcyclisch, ‘agile’
• Betrokkenheid gebruikersgroep
• Proefomgeving  productie
• F, T, O en C acties uitwerken



In gebruik name
• Acceptatie binnen pilotgroep
• Workshops voor gebruikersadaptatie
• ‘Train de trainer’
• 1e, 2e en 3e lijns hulp



Met dank aan
Van Helvoort registermakelaars, GB meubelen, Sorgente, 
The Hand Clinic, Groupe Atlantic, Core-Teq, Mediphos, 
Broekema wegenbouw, Hostnet, Bol.com, ZorgZaak, 
Wasserij Gazelle, Keune, Beter, Interzorg, The Choice, 
ZINN, HG, ApotheekCoach, AenK, MobileCare, …. 



Meer weten
• 050 – 5370080
• info@metaware.nl
• www.metaware.nl  demo’s
• www.metaware.nl/proberen (in 60 s)


