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één managementsysteem — de weg er naar toe
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Basis van een managementsysteem
e Watwil je?

* Hoe bereik je het?

* Wie doet wat wanneer?

e Hoe doe je het?

e Lukt het je?

* Regellus: plan-do-check-act
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Middelen ©

Eén managementsysteem — één concept

‘Drivers’, de aanjagers tot een effectief
managementsysteem

‘Enablers” maken een effectief
managementsysteem mogelijk
Resultaat: tevreden klanten, voldoen aan
wet- en regelgeving, beheerst risico
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effectiviteit

Geintegreerd

@ Proactief geoptimaliseerd
Gemanaged
@
Reactief
Ad hoc

volwassenheid

Volwassenheidsstadia

* In welk stadium zit je?

*  Welke tooling is gewenst/vereist?

 Groeipad met ‘stip op de horizon’

* Streven: proactief, geintegreerd,
geoptimaliseerd
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Voorbereiding Inventarisatie In gebruik name
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Roadmap — de weg er naar toe




Infermatie
beveiliging

Materie
consultancy

Weiligheid

Projectleiding

Klant:

Projectieider

Consultant
T i inrichti F ionele inrichting Organisatie voorbereiden
Klant: Klant Klant;
- Technisch (Cloud) - () codrdinator en'of - ) cobrdinator enfof

beheerder - Applicatic beheerder - Applicatic beheerder

Metaware: Metaware: Metaware:
- Consultant en/of - Consultant - Consultant

- Beheerder

AW

Canversie

Klant:

- ) cobrdinator en‘of
- Applicatic beheerder
Metaware:

- Consultant en/of

- Programmeur

EAMWORK

Voorbereiding
*  Projectteam
 Samenwerking, communicatie

mysVarons 1u v

 Doelen, scope, verwacht eindresultaat

I m'et[l ware f{




welke documenten worden geraadpleegd?

a

Qo 0 00

,
/&

e 772810 Wuare

Inhoudsopgaven en overige documenten-overzichten (labels: 1, 3 of
meer)

Navigatie vanaf 1of meerdere startpagina’s
Gebruik van trefwoorden en doorsnedes
Relaties tussen documenten

Gebruik van de zoekmachine met inzet van
Gebruik van doorverwijzingen (doc-doc, doc
schema-schema, startpagina-doc, startpagir

Bedenk dat een formulier meestal voortkomt uit de ‘papieren registratie’.
Functies als workflow, attendering, valideren, conditioneel tonen/verbergen, ..
kunnen de effectiviteit sterk vergroten.

A : o Wat is het doel van de registratie
g?gf: dn;a::léu;ﬁrsttl:c:ié)procedure = proced o  Welk formulier kan dit doel realiseren?
2 Wat registreren? Wat zijn de (proces)stappen?
Gebruik van modules (FlowCreator, Searcht  ° : : .
Wat is de gewenste dc&cumentencyclus © HOE wqrden ge regisiaties gemeniiorc? i
ki = S R o Waar zitten knelpunten in het proces? Knelpunten te elimineren door

« Aspecten informatiebeveiliging digitale formulieren'?
o HTTPS / SSL, eigen of standaard (SSL-certificaat Metaware)
Aparte geheimhoudingsverklaring
Restrictie op IP-adressen
Inzet van mobile devices
Zijn er specifieke eisen tav de wachtwoord-procedure? Policy instellen
(frequentie aanpassen wachtwoord, initieel wachtwoord, kwaliteit
wachtwoord, ...)
Specifieke backup-eisen?
SSO (Microsoft AD, Microsoft Azure AD of IBM Tivoli), SCIM

00 00

0o O

Inventarisatie
 4invalshoeken: Functioneel, Technisch,

T YR

I\ * Voorbeeld in proefomgeving (Proof of

Concept)
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SIS bord

- @00 ¢

TO DO 5 ISSUES

Testomgeving overzetten naar
live versie

| sisis

Logo Proware

| sis33

Voor overleg: Rol afhankelijke
staripagina’s

B sis34

Vraag: als ik gebruikersgroepen
aanmaak in de Live omgeving,
moet ik dat dan ook doen in de
Test omgeving?

B sis-36

IN PROGRESS 4 ISSUES

Homepages maken
Iconen en afbeeldingen
aanleveren

B sis-3

Hyperlinks huiskleur
B sis-32
Nieuwsberichten linken
goed in IE

B sis-37

REVIEW METAWARE

niet

REVIEW SSUES AFGEROND v

Toevoegen lettertype aan
applicatie

g Alle voltooide issues bekijken
3 s @

(tijdelijke) afbeeldingen
uploaden

B sisiz

A
&“b
\

||)|||®\||||||}

Samenwerking binnen projectteam
Flexibel, kortcyclisch, ‘agile’
Betrokkenheid gebruikersgroep
Proefomgeving = productie

F, T, O en C acties uitwerken
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Acceptatie binnen pilotgroep
Workshops voor gebruikersadaptatie
‘Train de trainer’

1¢, 2¢ en 3¢ lijns hulp




"MEDIPHOS

MEDICAL SUPPLIES

C ApotheekCoach

JNIC.oUD

]| GHTRONICS

MLIGHTEMN YOLIR

Qs
%

inter
Zorg

Donker Groep

P upins

@%’i

arbo
unie

&
@ kraamzorg
bol.com

H

2 HOSTNET
IMS 2o,
s

e o

BROEKEMA

wegenbouw bv

%EI'”\JE\

OMMEREN

METAALTECHNIEK

Nederlands Instituut voor Lastechniek

vertrouwde schake! tussen bedrijven en vaerbindingsprofessionals

FEEEy

AUTOLEASE

MIDDEN NEDERLAND

beter

Met dank aan

Van Helvoort registermakelaars, GB meubelen, Sorgente,
The Hand Clinic, Groupe Atlantic, Core-Teq, Mediphos,
Broekema wegenbouw, Hostnet, Bol.com, ZorgZaak,
Wasserij Gazelle, Keune, Beter, Interzorg, The Choice,
ZINN, HG, ApotheekCoach, AenK, MobileCare, ....
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Resultaat

Meer weten

e 050-5370080

e info@metaware.nl

* www.metaware.nl 2 demo’s

« www.metaware.nl/proberen (in 60 s)




